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// Introductie 

De NOS is toe aan een redesign van hun website.  Dit hebben ze aangegeven tijdens de 

presentatie van dit project. Roeland Stekelenburg gaf deze presentatie bij NOS, mediapark te 

Hilversum. Aan ons als Minor Projectteam de taak hier een concept voor aan te leveren. Een 

maand lang hebben we ons hier mee bezig gehouden en bekeken hoe we de portal nos.nl in een 

nieuwe vorm kunnen gieten met optimaal gebruik van de content. Deze documentatie doet 

daarvan verslag. 
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// Briefing 

Naar aanleiding van de briefingpresentatie van 20 mei gehouden door Roeland Stekelenburg 

hebben we een Debriefing gemaakt, waarin onze interpretatie is beschreven van hetgeen ons als 

projectteam te doen staat. 

 
// Probleemstelling 

De website van NOS bestaat uit verschillende websites die te bereiken zijn via de portal nos.nl. 

Deze websites zijn vooral gebaseerd op de organisatorische structuur van de NOS en niet op de 

gebruiker. 

 

De links naar die websites staan bovenaan de pagina, maar zijn slecht zichtbaar (zij lijken 

onderdeel van de browser). Daarnaast is er veel dubbele informatie op de portal te vinden, onder 

kopjes die niet overal even duidelijk zijn voor de gebruiker (headlines draait om showbizz-

nieuws). Content is hierdoor niet altijd goed vindbaar. Daarnaast zijn de verschillende websites 

erg verschillend, alleen de sites van het NOS Journaal en Studio Sport hebben dezelfde manier 

van het presenteren van content, met alleen een andere stijl (Look & Feel’s die wel goed 

werken). 

 

Hierdoor is het voor de gebruiker lastig om een eenheid te zien en voor de beheerders is ook de 

content is binnen de achterliggende techniek lastiger te beheren. 

 

// Doelstelling 

De NOS stelt zichzelf ten doel de primaire informatiebron te zijn op het gebied van nieuws, sport 

en actualiteit, zodat de Nederlandse burger beter in staat is te oordelen over ontwikkelingen in 

de wereld en zijn gedrag te bepalen. 

 

Dit moet altijd gewaarborgd blijven, vandaar dat het van groot belang is dat de website stabiel is; 

het mag bijvoorbeeld tijdens een ramp niet down gaan. 

 

// Opdracht 

De opdracht die wij moeten uitvoeren is een concept verzinnen om de content van nos.nl en 

nosjournaal.nl anders te presenteren. Informatiestructuur en navigatie spelen hierbij de grootste 

rol. 

 

Nos.nl mag een portal blijven, nosjournaal.nl moet hier op aangesloten kunnen worden. 

Vanwege de enorme waarde van stabiliteit en de grootte van de websites hoeven wij ons alleen 

op deze twee websites te richten. Ervaring heeft geleerd dat het verstandig is om dit soort 

projecten stap voor stap aan te pakken. 

 

Het resultaat moet pragmatisch en realiseerbaar zijn en middels een (clickable) demo 

gepresenteerd worden. 
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// Research 

Binnen ons researchproces hebben we een aantal zaken onderzocht. We hebben ons onder 

andere bezig gehouden met een content inventarisatie, een analyse van andere nieuwswebsites 

en een onderzoek naar een nieuwe manier om het menu van nos.nl te structureren. 

 

// content inventarisatie  

 

1. De menustructuur zoals die nu is, is onduidelijk en valt weg in de browser. Tevens moet 

NOS af van de tv-benaming, zoals ‘NOS jeugdjournaal’. Er moet een nieuw 

menustructuur komen met bijbehorende titels. 

2. Over de pagina verspreid staan een aantal links die van een zelfde niveau zijn. Deze 

zouden gegroepeerd aangeboden moeten worden, voor een helderder overzicht. 

3. Verschillend aanbod van nieuws en nieuwsmedia. Hierin vindt veel overlapping van 

nieuwsitems plaats. Dit wordt veroorzaakt doordat berichten uit verschillende pagina’s 

wordt opgehaald en op de portal wordt geplaatst. De verschillende aanbod moet 

samenkomen binnen een bericht, een bericht met een artikel en haar media. 

4. Plompverloren staan de items weer en verkeer en de blogs en dossiers middenop de 

pagina geplaatst. Deze kunnen beter geplaatst worden, naar gelang het niveau van het 

item. 

5. De uitgelichte items staan midden tussen de nieuwsitems geplaatst. Deze moeten naar 

een plek van betreffend niveau verplaatst worden. 

6. Links naar verschillende media-aanbod. Waarom wordt deze rijke content niet direct 

getoond in een mediaplayer? 
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// website analyses 

In dit onderdeel van de research hebben we gekeken naar een aantal nieuws websites en portals. 

We hebben geïnventariseerd wat voor het vernieuwde nos.nl van belang zou kunnen zijn en wat 

we mee willen nemen in het vernieuwde concept. 

 

 

> http://www.bbc.co.uk/ 

De website van BBC heeft een aantal interessante attributen. Hun speerpunt is het customizen 

door de gebruiker zelf. De bezoeker van de website kan zelf aangeven welk nieuws er wordt 

getoond en hoeveel items van elk onderwerp. Daarnaast heeft de BBC zelf ook nog grip op de 

zaak, door het grote blok bovenaan de pagina buiten het customizen te houden. Hiermee 

verzekeren ze zichzelf dat ze belangrijke items altijd onder de aandacht kunnen brengen.  
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> http://rtlnieuws.nl 

De website van RTL Nieuws geeft per item aan, via een icoon, of er een artikel, video en/of foto’s 

bij inbegrepen zitten. Dit is een interessant gegeven om mee te nemen in ons concept voor 

nos.nl. Daarnaast wordt er goed omgesprongen met de ruimte door items als weer, verkeer en 

aex compact aan te bieden. Over de plaatsing daarvan kan nog getwist worden. 

 

 

> http://www.nu.nl 
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Nu.nl heeft een aantal goede oplossingen op hun website. De duidelijke categorisering aan de 

linkerzijde. Het artikeloverzicht wat de scanbaarheid van de items bevorderd. Bovenaan het 

artikeloverzicht een item dat uitgebreider wordt weergegeven, met introductietekst en een foto. 

En aan de rechterzijde een kolom met items van een ondergeschikt niveau. Tevens staat 

bovenaan de pagina, in de rechterkolom, een ruimtebesparend blok met weer, verkeer, aex en 

olieprijzen geplaatst. In een ogenblik is die informatie zichtbaar voor de bezoeker. Nu.nl is een 

website die veel en vaak ‘even tussendoor’ wordt bekeken om weer up-to-date te worden. 

 

 

> http://www.cnn.com 

Een aantal opvallendheden aan cnn.com zijn de uitgebreide categorisering (zelfs op demografisch 

vlak). Ook kan er gecategoriseerd worden op verschillende media. Daarnaast toont de voorpagina 

ook een goed scanbaar artikeloverzicht (met tijden erbij, ook van updates) en een artikel dat 

uitgebreider onder de aandacht wordt gebracht (linkerzijde), met foto en uitgebreidere tekst. 

Cnn loopt ook meer te koop met haar rijke content; op de voorpagina wordt een blok gewijd aan 

hun videomateriaal. 
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// menustructuur 

Er is onderzoek gedaan naar een nieuwe menustructuur voor de portal van nos. Naar aanleiding 

hiervan zijn we gekomen tot het gebruik van de Tabbladmetafoor. Hieronder volgt een 

opsomming van punten die uit het onderzoek zijn gekomen. In de Design Rationale (pagina 15) 

wordt er verder op het gebruik van Tabs ingegaan. 

 Als het menu-optie aantal lager is dan acht is werken middels tabbladen een perfecte 

optie. Voor overzichtelijkheid en navigatieduidelijkheid.  

 De gebruiker krijgt middels tabs directe feedback over waar hij of zij zicht bevindt in de 

website  

 De verschillende pagina’s van de website hebben kort en bondige namen, wat perfect 

aansluit bij de werking met tabs  

 Tabs zijn familiare in gebruik vanwege de visuele metafoor  

 Tabs worden vaak gebruikt op websites, het gebruik is bekend.   

Bronnen, gebruikt voor dit onderzoek zijn te vinden in de Design Rationale. 
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// Design Rationale 

In de Design Rationale komen alle gemaakte ontwerpkeuzes aan bod en worden onderbouwd. De 

rationale is opgebouwd op datum, per datum worden de gemaakte keuzes behandeld. De Design 

Rationale geeft op deze wijze dus ook het ontwerpproces weer. 

 

// Donderdag 5 juni  

Veranderingen Menu 

Het menu zoals dat nu is, met de opties om naar de andere websites van NOS te gaan, is niet 

goed. Het valt te veel weg tegen de browser.  

→ De inhoud van het menu moet overwogen worden, aangezien NOS af wil van het aanbieden 

van content net zoals op tv  

→ Het menu zelf zal meer in het design van de website opgenomen worden. Hoe zal nog moeten 

worden bepaald.  

 

Zoekfunctionaliteit 

Het zoek-invulveld houden we in de rechterbovenhoek geplaatst. → Dit voldoet aan de 

verwachtingen van gebruikers  

 

Headerfunctionaliteit  

In de header komen verschillende opties naast het logo  

→ mobiele wesite, eerste link, direct bereikbaar  

→ rss  

→ mogelijkheid tot verschillende lettergrotes, website ook bereikbaar voor slechter zienden  

→ dit geldt ook voor ‘lees voor’ functionaliteit  

 

Contentvlak  

Het contentvlak wordt opgedeeld in twee kolommen  

→ dit is een vertrouwd interface en scheid de content in verschillende niveaus  

→ de linkerkolom is het grootst en bevat de belangrijkste content  

→ de rechtkolom is kleiner en bevat ondergeschikte content  
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> Schets twee kolommen; niveau verschil. 
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> Wireframe versie 1 
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//Maandag 23 juni 2008  
Verhouding tussen Nieuwsplayer en Widgets 

In plaats van 300-300-300 (600-300) de Nieuwsplayer wat ruimer, bijvoorbeeld 650-250  

→ Meer ruimte voor main content  

 

Verhouding tussen Nieuwsplayer en rest van de site eronder  

De gehele Nieuwsplayer mag meer ruimte in beslag nemen, de 4 blokken met ‘half’belangrijke 

content verdwijnen; hij neemt de hele pagina in gebruik  

→ Toont meer van de grote belangrijke Unique Selling Point (USP)  

→ De 4 blokken zijn overbodig doordat al het nieuws in de Nieuwsplayer gaat. Het is nu 

vereenvoudigd en bevorderd het scannen van het nieuws.  

 

Nieuwsplayer tekst uitklappen  

Bij een uitgebreider nieuwsbericht (na het upgraden van de Teletekst-variant) een 

uitklapmogelijkheid, de extra tekst wordt binnen de Nieuwsplayer onder de rest van de content 

zichtbaar. Is ook weer in te klappen  

→ Volledige bericht blijft binnen de Nieuwsplayer (!)  

→ Scheelt het openen van een nieuw pagina  

→ Playlist is direct zichtbaar onderaan het bericht, er is dus aan het einde van het bericht 

gemakkelijk door te klikken naar een nieuw artikel  

 

Mediaplayer opties  

Keuzemogelijkheid type media (video, audio of fotogallerie)  

 

Mediaplayer Popup  

De Mediaplayer moet op te poppen zijn.  

→ Hierdoor kan de gebruiker de player loskoppelen van de browser en desgewenst andere 

dingen doen tijdens het afspelen van de media  

 

Playlist sortering  

Artikeloverzicht is default gesorteerd op tijd. Met behulp van de filters zijn categorieën te 

highlighten.  

→ Highlight en niet andersom (eerst alles actief maken en dan dingen uitzetten) omdat dat er 

dan dingen grijzer zouden moeten worden gemaakt (uitzetten), en daarmee stoot je de NOS voor 

het hoofd. 

 

Playlist Filter  

De playlist bestaat uit artikels met alle verschillende categorien, hierop is te sorteren:  

→ Binnenlands  

→ Buitenlands  

→ Sport  

→ Politiek  

→ Economie  

→ Wetenschap  

→ Web  

→ Entertainment  

→ Opmerkelijk  

→ Overig  
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Playlist Filter locatie  

De filters kunnen:  

→ boven (tabs); creëert ruimtewinning, maar past waarschijnlijk niet horizontaal  

 

→ links; visueel aantrekkelijk, legt meer nadruk op het maken van een keuze  

→ rechts; dan staat de main content links (en maakt die dus belangrijker)  

 

Playlist Mediakeuze  

Naast categorieën kunnen ook de types media (video, audio of fotogalerie) gefilterd worden  

 

 
> Wireframe versie 2 

  



// 14 
 
nos.nl  // website redesign // project juni 2008 

 
>  Ontwerp versie 1 
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// Donderdag 19 juni 2008  

Menu met tabbladen  

Het menu is opgebouwd uit een tabfunctionaliteit  

→ Als het menu-optie aantal lager is dan acht is werken middels tabbladen een perfecte optie. 

Voor overzichtelijkheid en navigatie duidelijkheid.  

→ De gebruiker krijgt middels tabs directe feedback over waar hij of zij zicht bevindt in de 

website  

→ De verschillende pagina’s van de website hebben kort en bondige namen, wat perfect aansluit 

bij de werking met tabs  

→ Tabs zijn familiare in gebruik vanwege de visuele metafoor  

→ Tabs worden vaak gebruikt op websites, het gebruik is bekend.  

 

Keuze voor menu-opties  

Het menu bestaat uit de volgende tabtitels: 

→ Actueel: dit is de homepage en geeft alle recente nieuwsberichten weer. Het woord Actueel 

heeft hier direct betrekking op en geeft de inhoud van de pagina weer.  

→ Teletekst: hier is de vertrouwde teletekst omgeving te vinden, vanaf de Actueel pagina kan 

daar direct naar binnen worden genavigeerd, naar een specifieke pagina binnen Teletekst.  

→ Archief: hier is al het nieuws te vinden tot en met de berichten van gisteren. Het woord 

Archief geeft aan dat het hier gaat om de verzameling van alle content geplaatst in het verleden. 

→ Dossiers: op deze pagina zijn alle Dossiers verzameld. Dit zijn de langer lopende verhaallijnen 

waarin meerdere berichtgevingen zijn opgenomen. Het woord Dossier is een bekend begrip en 

slaat op een verzameling berichten over een langer lopend onderwerp.  

→ Blogs: dit is de pagina waarin alle weblogs zijn geplaatst.  

→ Over NOS: deze pagina toont alle informatie over de NOS. De medewerkers, 

contactinformatie. Maar ook zaken als de ombudsman en ander aan de NOS gerelateerd 

materiaal.  

 

Jeugd en Direct (voorheen Headlines)  

Beide onderdelen van NOS zijn geschikt voor een volledig eigen website en dienen dus buiten de 

structuur van de website NOS.nl te blijven  

→ Ze bereiken ieder een specifieke eigen doelgroep, met ieder een specifiek eigen benadering  

→ Dit voorkomt aanbieden van dubbele content  

 

Bronnen  

Bronnen die gebruikt zijn voor het komen tot de conclusies met betrekking tot de werking met 

tabbladen:  

→ Web Patterns: 

http://groups.ischool.berkeley.edu/ui_designpatterns/webpatterns2/webpatterns/pattern.php?i

d=11  

→ Yahoo Design Pattern Library: 

http://developer.yahoo.com/ypatterns/pattern.php?pattern=navigationtabs  

→ Wellie.com, Patterns In Interaction Design: 

http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=tabbing  
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> Wireframe versie 3 
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> Ontwerp versie 4  
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// Donderdag 26 juni 2008  

Audio  

Bij de berichten dient ook de mogelijkheid van het afspelen van audiofragmenten behouden te 

blijven  

→Audiofragmenten behoren tot de USP van NOS en moeten daartoe beschikbaar blijven  

→ Audiofragmenten kunnen, net als foto’s en videofragmenten, geplaatst worden bij het bericht 

zelf.  

 

Archiefpagina  

De Archiefpagina heeft een eigen indeling, anders ten opzichte van de Actueel pagina  

→ De rechterkolom met de widgets verdwijnt, hierdoor ontstaat meer ruimte voor de 

belangrijkste content. Dit, ook omdat er meer bericht in het Archief zijn dan op de Actueel 

pagina. De ruimte kan dus goed gebruikt worden voor de maincontent.  

→ Nieuws wordt standaard getoond van gisteren. Middels een herkenbaar kalender systeem kan 

genavigeerd worden naar andere dagen, of snel worden geswitcht naar een andere maand  

→ De nieuwsberichten kunnen, net zoals op de Actueel pagina, gefilterd worden op categorie, 

en/of op media. Dit bevorderd de consistentie. Werkt met het highlight systeem.  

→ De datum, bovenaan de pagina, toont de huidige datum: ‘Vandaag: vrijdag 13 juni”. Dit voor 

de consistentie van de paginaopbouw. Tevens kan de gebruiker zich oriënteren wanneer er 

gezocht wordt op datum binnen het Archief.  

→ De titel boven het Artikelenoverzicht toont: “Nieuws van [betreffende datum]”  

→ Wanneer gezocht is op een bepaalde zoekterm in het Archief, veranderd deze titel in: 

“Zoekresultaat op [zoekterm]”  

 

Gebruik Categorie Filter  

De Filter werkt met het vinksysteem  

→ Dit maakt duidelijk dat er meerdere keuzes tegelijkertijd aan kunnen worden gevinkt  

→ Dit is een voor gebruikers herkenbaar systeem  

 

Actueel  

→ Bovenaan de pagina wordt de datum van vandaag getoond. Dit onderstreept de actualiteit van 

de NOS portal.  

→ Het meest recente bericht wordt getoond met introductietekst en media. Tevens kan er direct 

voor worden gekozen het bericht in zijn volledigheid te tonen, door het uit te klappen (er wordt 

geen nieuwe pagina geopend, dit bevorderd de snelheid van de website)  

→ Daaronder wordt in twee kolommen de overige nieuwsbericht van vandaag getoond, in 

chronologische volgorde en van alle categorieën.  

→ Met de categorie filter kunnen berichten van betreffende, aangevinkte categorie worden 

uitgelicht middels highlighting. Zo kan er toch gefilterd worden, zonder dat ander belangrijk 

nieuws wordt weggefilterd.  

→ Wanneer een nieuwsbericht wordt aangeklikt, verschijnt het bericht in het hoofdvlak, boven 

het artikeloverzicht, met media, introductietekst en mogelijkheid tot lees meer.  

→ Standaard moet in de rechter ‘widget’ kolom het item Weer en Verkeer staan opengeklapt. 

Het is een item wat veel mensen direct willen zien om daar snel van op de hoogte gebracht te 

worden.  

→ Overige (optionele) widgets: Journaal in 60 seconden, Blog (toont meest recente blog), een 

dossier, een uitgelicht item, Teletekst (met de mogelijkheid direct naar een gewenste pagina te 

navigeren binnen teletekst), themakanalen (politiek24, journaal24)  
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→ In de rechterkolom kan ook een banner (mediumrechthoek) worden geplaatst die niet 

verplaatsbaar is.  

→ De widgets in de rechterkolom zijn naar eigen wens verplaatsbaar. Gebruikers kunnen zelf 

bepalen wat ze daarin willen zien en welk item op welk niveau.  

 

Video- en audiopopup  

De player die video en audio presenteert kan losgekoppeld worden van de site in een nieuw 

venster (popup), zodat verder genavigeerd kan worden en tevens worden geluisterd / gekeken 

naar betreffend bericht.  

 

 

 
 

> Wireframe versie 4 
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> Ontwerp versie 8 
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// Wireframes 

Hieronder volgen de uiteindelijke wireframes, die aan de grond liggen van het uiteindelijke 

ontwerp. 

 

// Actueelpagina - standaard 
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// Archiefpagina - standaard 
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// Design 

Hieronder volgen het uiteindelijke design, uitgewerkt in een aantal pagina’s. 

 

// Actueelpagina – standaard 
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// Actueelpagina – hoofditem uitgeklapt 
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// Actueelpagina – breaking news 
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// Archiefpagina – filterresultaten 
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// Archiefpagina – zoekresultaten 
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// Demo 

Van het uiteindelijke ontwerp hebben we ook een clickeble demo (flash) ontwikkelt die we 

tijdens de presentatie (maandag 30 juni) hebben getoond. De demo heeft een beperkte 

functionaliteit en is alleen bedoeld voor het tonen van de mogelijkheden binnen het nieuwe 

design van de nos.nl portal. 

 

// Functionaliteiten van de demo 

→ Op de Actueelpagina kan binnen het hoofditem van media gewisseld worden in de 

mediaplayer (de video kan afgespeeld worden) 

→ De eerste twee artikeltitels in het artikeloverzicht onder het hoofditem kunnen worden 

aangeklikt; de berichten verschijnen in het hoofditem 

→ In het hoofditem kan op de ‘Lees meer’ knop geklikt worden; het uitgebreide bericht 

verschijnt; het bericht kan ook weer dichtgeklapt worden 

→ De artikelen in het artikeloverzicht kunnen gefilterd worden op ‘Buitenland’, ‘Binnenland’ en 

‘Politiek’ 

→ In de rechter ‘customizeble’ kolom kan het item ‘Weer’ dicht- en opengeklapt worden. 

→ Er kan naar de Archiefpagina genavigeerd worden (via het tabmenu); en tevens weer terug 

naar de Actueelpagina. 

 

// Link naar de demo 

Via deze link kunt u de clickeble-flash-demo online openen. 

  

http://nos.vierkante-meter.nl/Flash%20demo/DEMO_FINAL.html
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// Colofon 
 

// Projectteam 

Het projectteam dat gewerkt heeft aan het tot stand komen van het concept beschreven in dit 

document, met hun voornaamste rol hierbinnen. 

 

Johan Post   > Project Manager 
studentnummer  > 0778491  

Aukje Poppe  > Information Architect 
studentnummer  > 0779096 

Mark van Vlerken > Interaction Designer 
studentnummer  > 0772530 

Tiemen Hilbers  > Visual Interface Designer 
studentnummer  > 0781034 

 

//Begeleiding 

Het project is onderdeel van de Minor User Experience Design van de HRO.  

 

Hans Kemp  > Projectbegeleider 

 

//Contactpersoon 

Binnen de NOS hadden we een contactpersoon. Deze verzorgde de (kickoff)presentatie en was 

aanwezig op evaluatiemomenten. 

 

Roeland Stekelenburg > Nieuwe Media Nos 

  

mailto:077891@student.hro.nl?subject=contact
mailto:0779096@student.hro.nl
mailto:0772530@student.hro.nl
mailto:0781034@student.hro.nl
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